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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der greentec opertions gmbh

flr Betriebsfihrung, Wartung, Monitoring und Instandhaltung von Photovoltaikanlagen

AusschlieBlich B2B — Geltung nur gegeniiber Unternehmern

(Stand: Janner 2026 — Osterreich)
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Praambel / Geltungsbereich

Diese AGB gelten ausschlieRlich fiir Vertrage mit Unternehmern im Sinnedes § 1 Abs 1Z 1
KSchG (B2B). Sie gelten nicht fir Verbraucher. Abweichende Regelungen im Einzelvertrag

gehen vor.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fiir alle Vertrage lber Leistungen (technische Betriebsfiihrung,
Fernmonitoring, Wartung, Inspektion, Instandsetzung, Ertragsoptimierung) zwischen dem
Kunden und der greentec operations gmbh (,,Auftragnehmer”, ,wir“, ,uns“). Abweichende
Regelungen im Einzelvertrag gehen vor.

1.2 Entgegenstehende AGB des Kunden gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung.

2. Vertragsschluss
2.1 Angebote freibleibend.
2.2 Vertrag erst mit unserer schriftlichen (auch E-Mail) Bestatigung. Miindliche Abreden

bedirfen schriftlicher Bestatigung.

3. Leistungsumfang / Sorgfalt

3.1 Umfang aus Vertrag und Leistungsverzeichnis.

3.2 Leistungen mit Sorgfalt eines Fachunternehmens (§ 1299 ABGB). Subunternehmer zulassig
(Haftung wie eigenes Handeln).

3.3 Beriicksichtigung ONORM, EIWG (Netzansteuerbarkeit ab Juni 2026 > 3,68 kW).

3.4 Wir diirfen als Teil vorbeugender Wartung technische Anderungen/Verbesserungen
einbauen, wenn keine Verschlechterung der Anlage entsteht. Zeit- und Materialbedarf werden

einvernehmlich festgelegt.
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4. Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Rechtzeitiger, kostenloser Zugang zur Anlage, Raumlichkeiten, Datenverbindungen,
Unterlagen, Netzbetreiber-Zugénge.

4.2 Standiger qualifizierter Ansprechpartner.

4.3 Richtigkeit/ Vollstandigkeit der Informationen (§ 1298 ABGB).

4.4 Bevollmachtigung flir Fachkrafte.

4.5 Wahrend der Vertragsdauer und 6 Monate danach: Kein Abwerben oder Beschaftigen
unserer Subunternehmer/Mitarbeiter (z. B. Lieferanten, freie Mitarbeiter). Bei VerstoR
Konventionalstrafe € 10.000,00 (weiterer Schaden vorbehalten).

4.6 Zutritt: Mitarbeitern/Beauftragten wihrend blicher Geschaftszeit Zutritt gestatten; in
Notféllen jederzeit. Ansprechpartner/Nummern; sonst Mehraufwand verrechenbar.

4.7 Anderungen an der Anlage/Bestandteilen (relevant fir Wartung/Reparatur) rechtzeitig
mitteilen; sonst Mehraufwand berechenbar.

4.8 Keine eigene oder fremde Wartung/Reparatur ohne unsere Zustimmung.

5. Fristen / Termine

Unverbindlich, auBer ausdricklich verbindlich vereinbart.

6. Abnahme

14 Tage nach Mitteilung (Serviceprotokoll/Monatsbericht/E-Mail) als abgenommen, wenn

keine wesentlichen Mangel schriftlich geriigt.

7. Hohere Gewalt / Leistungsbefreiung

7.1 Begriff: Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein Ereignis auBerhalb des Einflussbereichs einer
Partei eintritt, dass bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar war und dessen Auswirkungen
auch bei Anwendung zumutbarer Sorgfalt nicht verhindert oder Gberwunden werden kénnen.
7.2 Beispiele: Als Falle hoherer Gewalt gelten insbesondere:

e Krieg, Unruhen, Terrorakte

e Embargos, Sanktionen, behdrdliche MaRnahmen
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e Epidemien, Pandemien, behordliche Quarantine

e Naturkatastrophen oder auBergewoéhnliche Witterungsverhaltnisse

e langerfristige Ausfalle von Energie-, Telekommunikations- oder IT-Systemen

e erhebliche und unvorhersehbare Stérungen globaler Lieferketten

e Streiks oder Aussperrungen auBerhalb des eigenen Betriebs
7.3 Rechtsfolgen: Die betroffene Partei ist fir die Dauer und im Umfang der Auswirkungen von
der Leistungspflicht befreit, sofern sie die andere Partei unverziiglich tGber Eintritt und
voraussichtliche Dauer informiert. Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfillung wahrend der
Dauer hoherer Gewalt sind ausgeschlossen.

Keine automatische Kiindigung; auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt.

8. Gesetzes- und Netzanderungen

Risiken aus Anderungen gesetzlicher Rahmenbedingungen (insbesondere EIWG, EAG,
Forderregime) sowie aus MaRRnahmen oder Vorgaben von Netzbetreibern oder Behdrden fallen
nicht in unseren Risikobereich, sofern diese nicht auf einer schuldhaften Pflichtverletzung

unsererseits beruhen.

9. Vergiitung / Preisanpassung

9.1 Nach individueller Vereinbarung.

9.2 Betriebsfiihrungsgebihr jahrlich im Voraus zum 1. des Monats (anteilig ab Beginn), auller
explizit anders vereinbart im Vertrag.

9.3 Andere Leistungen (Reparaturen, Stundenséatze, Pauschalen, Projekte): Nach Konditionen
unten und laut Vertrag.

9.4 Jahrliche automatische Anpassung von Vergiltungen flr Betriebsfiihrungs- und
Wartungsleistungen, samtliche Stundensatze sowie sonstigen Pauschalen: Zum 1. Janner
(erstmals Folgejahr) um prozentuale Verdnderung Anpassung gemall den Bestimmungen des
Kollektivvertrags fiir das Metallgewerbe des Vorjahres (Statistik Austria, Basis 2020 oder
aktuell). Mindestanpassung 2,0 %/Jahr. Mitteilung schriftlich; gilt als genehmigt, wenn nicht
innerhalb 14 Tagen widersprochen.

9.5 AuRerordentliche Anpassung: Bei wesentlichen Kostensteigerungen (>5 % seit letzter
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Anpassung, z. B. Lohne, Material, Energie) mit 2 Monaten Frist zum Quartalsende;

unverzigliche Information.

10. Zahlungsbedingungen / Verzug

10.1 Falligkeit: Rechnungen sind binnen 14 Kalendertagen ab Zugang ohne Abzug zur Zahlung
fallig, sofern im Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.

10.2 Zahlungsweise: Zahlungen sind ausschlieRlich auf das in der Rechnung angegebene Konto
zu leisten.

10.3 Aufrechnung / Zuruckbehaltung: Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
behaupteter Mangel, Storungen oder sonstiger Beanstandungen zuriickzuhalten oder mit
Gegenforderungen aufzurechnen, es sei denn, die Gegenforderung ist rechtskraftig festgestellt
oder ausdruicklich schriftlich anerkannt.

10.4 Zahlungsverzug: Im Falle des Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Verzugszinsen
gemalk § 456 UGB. Zusatzlich sind wir berechtigt, eine Mahnpauschale in Hohe von EUR 40,00
je Mahnung sowie notwendige und zweckentsprechende Inkassokosten zu verrechnen.

10.5 Leistungsverweigerungsrecht: Bei Zahlungsverzug trotz Mahnung und 14-tagiger Nachfrist
sind wir berechtigt, die Leistungserbringung bis zur vollstandigen Begleichung offener Betrage
auszusetzen.

Wahrend der Dauer der berechtigten Aussetzung ruhen unsere Leistungspflichten.

11. Eigentumsvorbehalt

Bis vollstandiger Zahlung (§ 1063 ABGB).

12. Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Nur unbestrittene/rechtskraftige Gegenforderungen (§ 1052 ABGB).

13. Abtretung

13.1 Der Auftraggeber ist berechtigt, Rechte und Forderungen aus diesem Vertrag an

REVOLUT = BIC: REVOLUT21 = IBAN: LT74 3250 0595 0549 0115 = FN: 470156g = UID: ATU72280113


mailto:info@greentec-operations.com
http://www.greentec-operations.com/

r‘ee r‘] greentec operations gmbh t. +43 670408 3789
neustiftgasse 32/top 12 e. info@greentec-operations.com

OPERATIONS a- 1070 wien w. wWww.greentec-operations.com

finanzierende Banken oder Sicherheitennehmer im Zusammenhang mit der Finanzierung der
Photovoltaikanlage abzutreten.
13.2 Wir sind berechtigt, Rechte und Forderungen aus diesem Vertrag an mit uns verbundene

Unternehmen im Sinne des UGB abzutreten.

14. Gewahrleistung / Mangelanspriiche

14.1 Bei werkvertraglichen Leistungen: Nacherfiillung (Nachbesserung oder Neulieferung) nach
unserer Wahl. Mangelriige unverziiglich (§ 377 UGB analog).

14.2 Gewihrleistungsfrist: 12 Monate ab Abnahme/Leistungserbringung (verkiirzt gemaR § 933
Abs 2 ABGB iVm UGB fiir B2B).

14.3 Bei dienstleistungsahnlichen Leistungen: §§ 1295 ff. ABGB.

14.4 Keine Haftung fir vergebliche Mangelsuche ohne Mangel.

15. Haftung

15.1 Wir haften unbeschrankt nur fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten verursacht wurden.
15.2 Bei leichter Fahrlassigkeit —auch von Erflllungsgehilfen, Verrichtungsgehilfen oder
Subunternehmern — haften wir ausschlieBlich fiir den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden. Die Haftung ist dabei je Schadensfall sowie kumulativ pro Vertragsjahr mit hochstens
50 % der im jeweiligen Vertragsjahr netto bezahlten Jahresvergiitung begrenzt.
15.3 Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden
ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere entgangenen Gewinn, entgangene
Einspeiseverglitung, Ertragsausfalle, Betriebsunterbrechungen, Mehrkosten fiir Ersatzstrom,
Rufschaden, Datenverlust sowie sonstige reine Vermogensschaden.
15.4 Eine Garantie oder Haftung flir Energieertréage, Verfligbarkeit, Performance Ratio oder
sonstige Leistungskennzahlen der Photovoltaikanlage wird nicht ibernommen, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich im Vertrag vereinbart.
Keine Haftung besteht insbesondere fiir Schaden oder Ertragsausfalle infolge von:

o  Witterungseinflissen,

e hoherer Gewalt,
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e Wartungs- oder Reparaturarbeiten,

e fehlerhaften oder mangelhaften Bauteilen,

e Software-, Internet- oder Kommunikationsstérungen,

e Netzstorungen, Netzabschaltungen oder Curtailment,

e Malnahmen oder Vorgaben des Netzbetreibers,

e Anderungen gesetzlicher Bestimmungen (insbesondere EIWG, EAG) oder der

Einspeiseverglitung,

e sonstigen Umstdanden aullerhalb unseres Einflussbereichs.
15.5 Der Auftraggeber haftet uneingeschrankt fir samtliche Schaden, die aus einer Verletzung
seiner Mitwirkungs-, Informations- oder Obhutspflichten resultieren. Dies gilt insbesondere bei:

e verspateter oder verweigerter Zutrittsgewahrung,

e unrichtigen oder unvollstiandigen Informationen,

e unsachgemaRer Nutzung oder Veranderung der Anlage,

e fehlenden oder unzureichenden Sicherheitsvorkehrungen auf dem Gelédnde.
15.6 Der Auftraggeber stellt uns sowie unsere Subunternehmer und deren Mitarbeiter von
samtlichen Ansprichen Dritter (einschlieRlich Behoérden, Netzbetreibern, Versicherungen,
Nachbarn und sonstigen Dritten) frei, die im Zusammenhang mit dem Betrieb der
Photovoltaikanlage geltend gemacht werden, sofern diese nicht durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten unsererseits verursacht wurden.
Die Freistellung umfasst auch angemessene Kosten der Rechtsverteidigung (insbesondere
Rechtsanwalts- und Gerichtskosten).
15.7 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir:

e Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,

e zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz,

e Falle, in denen eine Haftungsbeschrankung gesetzlich unzuldssig ist.
15.8 Wir unterhalten wahrend der Vertragslaufzeit eine betriebliche Haftpflichtversicherung
mit einer Mindestdeckungssumme von EUR 1.000.000 je Schadensereignis flir Personen- und
Sachschdden.
Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass fur die Photovoltaikanlage wahrend der Vertragsdauer eine
marktlbliche PV-Anlagenversicherung (insbesondere Elektronik-/Sachversicherung sowie
Haftpflichtversicherung) besteht. Der Abschluss einer Ertragsausfallversicherung wird

ausdriicklich empfohlen.
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16. Verjahrung

16.1 Anspriiche des Auftraggebers verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 1486
ff ABGB, sofern nicht ausdricklich etwas Abweichendes vereinbart wurde.

16.2 Soweit gesetzlich zulassig, verjahren samtliche Schadenersatzanspriiche binnen 12
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens jedoch 18 Monate nach dem

schadigenden Ereignis.

17. Laufzeit / Kiindigung

17.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern im Einzelvertrag keine
abweichende Mindestlaufzeit vereinbart ist.

17.2 Bei vereinbarter Mindestlaufzeit endet der Vertrag nicht automatisch, sondern verlangert
sich automatisch um weitere 24 Monate, wenn nicht mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres (31. Dezember) gekiindigt wird.

17.3 Nach automatischer Verlangerung gilt fir beide Parteien weiterhin eine ordentliche
Kiindigungsfrist von 6 Monaten zum Jahresende.

17.4 Das Recht beider Parteien zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 1210
ABGB) bleibt unbertihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei schwerwiegenden
Vertragsverletzungen, Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen trotz Mahnung oder Insolvenz.

17.5 Kiindigungen bediirfen der Schriftform oder Textform (E-Mail mit qualifizierter Signatur).

18. Datenschutz / Vertraulichkeit

18.1 Datenschutz: Die Parteien verpflichten sich, personenbezogene Daten ausschlieRlich im
Einklang mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der
DSGVO und dem DSG, zu verarbeiten. Sofern eine Partei als Auftragsverarbeiter tatig wird, wird
eine gesonderte Vereinbarung gemal Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

18.2 Vertraulichkeit: Die Parteien verpflichten sich, séamtliche im Zusammenhang mit diesem
Vertrag erhaltenen vertraulichen Informationen geheim zu halten und ausschlieRlich zur
Vertragserfiillung zu verwenden.

Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses fort. DSGVO/DSG-

konform. Vertraulichkeit 5 Jahre nach Ende. Kunde stimmt Speicherung/Auswertung von
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Firmen-/Kontakt-/Anlagendaten zu (bis Widerruf).

18.3 Rechte: Auskunft, Loschung etc. unter info@greentec-services.com; Beschwerde bei DSB.

19. Hardship (Hartefallklausel)

Bei unzumutbarer Erschwerung (unvorhersehbares Ereignis auBerhalb Kontrolle)
Verhandlungspflicht Gber Anpassung (insb. Vergilitung). Keine Einigung innerhalb 60 Tagen: Wir

dirfen Vergltung einseitig anpassen oder mit 3 Monaten kiindigen.

20. Nachhaltigkeit / Qualitat

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben; Orientierung an UN Global Compact.

21. Schlussbestimmungen

21.1 Elektronische Kommunikation: Elektronische Kommunikation (insbesondere E-Mail) ist
zuldssig und gilt als zugegangen, sofern sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse
Ubermittelt wurde.

21.2 Schriftform Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fiir ein Abgehen des Schriftformerfordernisses.

21.3 Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung,
die dem wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

21.4 Rechtswabhl: Es gilt ausschlieRRlich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts (CISG).

21.5 Erflillungsort: Erfiillungsort ist unser Sitz.

21.6 Gerichtsstand: Fir samtliche Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gericht an unserem
Sitz ausschlieBlich zustandig (§ 88 JN).

Wir sind berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu klagen.

REVOLUT = BIC: REVOLUT21 = IBAN: LT74 3250 0595 0549 0115 = FN: 470156g = UID: ATU72280113


mailto:info@greentec-operations.com
http://www.greentec-operations.com/
mailto:info@greentec-services.com

